Altalanos Szerzédési feltételek

Tisztelt Vasarloink!

Kérjuk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felnasznalodja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el
az Altalanos Szerzddési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen szabalyzat a www.katie-g.hu weboldalon mikddtetett online piactéren keresztil megrendelt termékek
vasarlasara iranyado.

Ez a dokumentum nem kerUl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkétésre, nem minésuil irasbeli
szerz8désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webaruhaz mikddésével, megrendelési,
és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk!

Az ASZ’f hatalya a Szolgaltaté weblapjan (http://www.katie-g.hu) és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki.
Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kdvetkezd weboldalrdl: http://www.katie-g.hu/ASZF-a4_0.htm

FOGALMAK

Felek: Elado (szolgaltato, vallalkozas) és Vevé (vasarlo, fogyasztd) egyuttesen
Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy

o Fogyasztoi szerz8dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil

e Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz8dés megkétésére szolgal

e Szerzddés: Eladd és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovd adasvételi
szerzodés

e Tavollévik kdzotti kommunikaciét lehetbve tévs eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz
kilénosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett
hirdetés megrendel8lappal, a kataldégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkdz

e Tavollévék kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztodi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte
nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizarolag tavollévok
kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak

e« Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6
forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6édés targyat képezi

o Vdllalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzddést kotd személy
Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kdzott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Térvénykdnyv szerinti,

e aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a

jogszabalyi kotelezettségén tulmenéen vagy annak hianyaban énként vallal, valamint

a jogszabalyon alapul6 kotelezd jétallas

VONATKOZO JOGSZABALYOK
A Szerz6désre a magyar jog elGirasai az iranyadoak, és kiiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggld szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
2013. évi V. térveny a Polgari Térvénykdnyvrol
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol


http://www.katie-g.hu/ASZF-a4_0.htm

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kézotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozo6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

évi LXXVI. térvény a szerzbi jogrol

évi CXX. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon belil a vev allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan
terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkuldénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A Szolgaltaté (elado, vallalkozas) adatai:

A szolgaltato neve: Bodnar Miklos ev.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 4440 Tiszavasvari, Vasvari P. u. 15. 2/5.
A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevékkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: katie.g.info@gmail.com

Addszam: 62778411-1-35

Bankszamlaszam: 12052729-01811864-00100008

Telefonszama: 30/723-6879

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Név: Bohemiasoft s.r.o. Székhely: Rudolfovska tf. 247/85, 37001 Ceské Bud&jovice

Elérhet6ség: +36 21 2526800, info@eshop-gyorsan.hu

Alapveto6 rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kilénos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikdtés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2020. 01. 01-t8l hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult
egyoldaluan médositani a Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgaltatdé azok hatalyba lépése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk
nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.
Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal lizemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznaldé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

A Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, termékek valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak, grafikak, termék dizajnok vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

Regisztracio / vasarlas

A KATA térvény valtozasa miatt a webshop szolgdltatasai, a vasdrlas csak maganszemélyként
(természetes személyként) lehetséges, szamlat csak maganszemélyeknek tud kiallitani a
vallalkozas. Amennyiben a vasarlas soran a felhasznalé nem természetes személy nevére kéri a
szamlat, ugy a webaruhaz jogosult meqgtagadni a rendelés teljesitését.
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Felhasznalé a weboldalon térténd vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracio
soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothet6é adatok esetén a létrejovd elektronikus szerzédés
semmis. Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznald mas nevében, mas személy adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznal¢ altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbol adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetéveé valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A webshopban megijelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan
megjelenitett arak forintban értendék. A Szolgaltaté alanyi addmentes AFA értékesités szempontjabdl, igy
az araknak AFA tartalma nincs. A webshopban megjelenitett termékarak nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat. A hazhoz szallitas kéltsége a kosar menlupontban fog megjelenni. Kilén csomagolasi
kéltség nem kerul felszamitasra.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg.
A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, illusztracidként szerepelhetnek.
Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelené kép és a termék tényleges kinézete miatti
kilénbdzbség miatt.

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciorol
€s annak pontos id6tartamarol.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kildnos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becslilt aratol
jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltato
nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast,
amelynek ismeretében a Vasarl6 elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltlintetett ara kézott, amit
egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. térvény
(Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kdlcsdnos és egybehangzo kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdélcsbndsen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz8désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzé6désnek tekintend6.

A rendelés menete

Felhasznal6 a regisztraciojat kdvetéen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio nélkil is megkezdheti
a vasarlast.

Termék kivalasztasa: A kivalasztott termék képére vagy nevére kattintva részletesebb leirast és bizonyos
termékeknél t6bb képet is lathat a termékekrél a belsé terméklapon. Bizonyos termékeknél itt van a
vasarlonak lehetésége kulonbozé opciok kivalasztasara: pl. diszcsomagolas, méret, bettipus, hatoldal
gravirozas... stb.

Kosarba helyezés: A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba. (A "Tedd a kosarba" gombbal)

A vasarlas folytatasa: Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas
folytatasa” gombot.

Darabszam maodositasa: Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant
termék darabszamat, esetlegesen a termék szinét, méretét. Az ,térlés” gombra kattintva térélheti a kosar
tartalmat. Valtoztatasait kdvetéen valassza a ,kosar frissitése” gombot.

Megjegyzés hozzaadasa: Megrendeléskor a termék neve alatti mez&be beirhatja a termékre kerll6 felirat
szbvegeét, vagy egyéb mas informaciét adhat meg a termék rendelésével kapcsolatban.

Szallitasiffizetési mdd kivalasztasa: A Kosar tartalma alatt valassza ki az Onnek megfelel szallitasi illetve
fizetési modot. Mivel egyedi gyartasu termékekrdl van sz6, a 20.000 Ft-ot meghaladé megrendeléseket
csak elbre utalassal tudjuk teljesiteni.

Szallitasi mod: FoxPost csomagautomataba kérheti csomagjat, vagy hazhozszallitassal FoxPost futarral
lehetséges, ennek bejeldlése kotelez6, igy tudja folytatni rendelésének leadasat.



o Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt terméket FoxPost automataba kéri, ott bankkartyaval tudja a
szamla végosszegét kifizetni. Ha futarszolgalattal kerul kiszallitasra a csomag, lehetéség van arra, hogy a
Felhasznald a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval a megrendelt
termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznald a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhaté bankszamlara
10 napon belll koteles atutalni. Az dsszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a Felhasznald
jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon torténd atvételére.

o Szallitasi koltség:
Foxpost csomagautomataba el6re utalas esetén: 1250 Ft
Foxpost csomagautomataba utanvéttel: 1750 Ft
Hazhozszallitas FoxPost futarral elére utalassal: 2590 Ft

Hazhozszallitas FoxPost futarral utanvét esetén: 3190 Ft

Megrendelés elinditasa: A megrendeléshez valassza a megrendelés gombot.

« Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekciodra. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét
az uj adatokrol. Felhasznalo ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a
szerzddéstol.

o Afizetend6 végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget
tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza. Felhasznalé
kételes a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

o Adatok megadasa: Szallitasi / Szamlazasi adatok megadasa. (Kizarélag belfdldre, és csak
maganszemélyeknek adunk fel csomagokat!)

o Beirt adatok ellenérzése: Az adatok megadasat kovetéen kérjik, ellenérizze azok helyességét név, email
cim, telefonszam, szallitasi/szamlazasi cim. Kérjik, tigyeljen a pontos kitoltésre, mert a helytelentil,
rosszul, vagy tévesen megadott szallitasi cimekbdl adodo sikertelen kézbesitések miatt az Ujrapostazas
dija Ont terheli. A hibasan irt e-mail cim esetén a visszaigazolé e-mail nem fog Onhéz megérkezni. Az
Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja.

o Arendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a
kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban talalhato
adatbeviteli mezébe be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,kosar
frissitése” gombot. Amennyiben t6rdlni kivanja a kosarban talalhatoé termékeket, akkor az ,X” gombra
kattint. A rendelés soran a folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/toriésére.

o Megjegyzés beirasa: Megjegyzést kildhet a megrendelésével kapcsolatban (PI: a termékre kerild
feliratokat, vagy egyéb kéréseit itt is megirhatja.) Az Eladé a termékre kerl6 feliratok, mintak tekintetében
a pontatlanul beirt, megfogalmazott, vagy hibas feliratok alapjan torténé teljesitésért a felelésségét kizarja.

o A vasarlas véglegesitése el6tt Onnek nyilatkoznia kell, hogy tudomasul veszi, hogy vasarlasa fizetési
kotelezettséggel jar. Kérjik, pipalja ki a fizetési kotelezettséggel jard vasarlas befejezéséhez a
megrendel6lapon talalhato jeldlénégyzetet!

o A vasarlas befejezése elétt el kell fogadnia az altalanos zleti feltételeket és a személyes adatok
feldolgozasat a megrendelések feldolgozasahoz. Kérjik, pipalja ki itt is a beleegyezéshez a
jelolénégyzetet!

o Megrendelés véglegesitése: A "Megrendelés elkildése" gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését.

o Automata visszaigazolas: A szerzédés akkor jon Iétre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazolé email az

On szamara a levelezérendszerében hozzaférhet6vé valik. E-mail-ben a megrendelés elkiildését

kovetden azonnali visszaigazolast kap. (ha nem talalja beérkezett levelei kzt visszaigazolasunkat

ellendrizze SPAM sz(ir6jét, postafiokja telitettségét, vagy vegye fel veliink a kapcsolatot a megadott
elérhetéségeinken! Ugyeljen az e-mail cimének helyes megadasara!) Amennyiben e visszaigazolas

Felhasznald megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén



belll, de legkés6bb 48 oran belil Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség
vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé
a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége
miatt nem tud Gzenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-17 6ra kdzott torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idépontokon kivdl is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan
torténik, az azt kdvetd napon kerl feldolgozasra. Szolgaltaté a visszaigazol6 e-mailben visszaigazolja, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon beliil.

Az adasvételi szerzddés alapjan a Szolgaltato dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalo a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az elad6 vallalkozas és a vevd fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz torténd eljuttatasat, a
karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az altala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve,
hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyaszto, a felek eltérd megallapodasanak hianyaban, az eladé (jelen ASZF
szerint: Szolgaltatd) a szerz8dés megkotését kdvetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon beldl
kételes a vevo (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

Az Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha az eladd a poéthataridén bellil
nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstél elallni.

A Felhasznal6 péthataridé tizése nélkul jogosult a szerzddéstdl elallni, ha

1. a)a Szolgaltatoé a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
2. b)a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, kételes errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a
Fogyaszt6 a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallhat a
szerz8déstol, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év
elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 honapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az
elallasra nyitva allo hatarid6 e tajékoztatas kdzlésetdl szamitott 14 nap.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszto,
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozétti idészakban is
gyakorolhatja eléllasi jogat.

A termék visszakiildésének koéltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e kéltség viselését.



Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koéltségén kivil mas kéltség nem
terheli.

Nem illeti meg az eléllasi jog a Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztéd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak. igy a webshopunkban talalhatd, a Fogyaszté utasitasa alapjan, a Fogyaszté
kérései alapjan egyedileg gravirozott, nyomtatott, legyartott termékeinkre nem érvényes az elallasi jog.

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

2. b)olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

3. c¢)olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm{ien a fogyaszté személyére
szabtak;

4. d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megérzé termék tekintetében;

5. e)olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

6. f)olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel;

7. @) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fligg, €s amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kévetéen kertil sor;

8. h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel
a fogyasztot slirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. j) hirlap, folyoirat és id&szaki lap tekintetében, az el&fizetéses szerz6dések kivételével;

11. k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. 1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmi-
kélcsbnzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki

13. m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
elallasi jogat.

A Szolgaltaté a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kdvetéen a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon bellil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére,
beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az atutalasi modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételehez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyodlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.



Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl valo elallasara vonatkozé
értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késdbb
visszakuldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Fogyasztonak irasban torténé elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkuldenie 14 napon belll.

Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.
A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta elétt elkuldi.

A fogyaszté kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen koéltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e
koltség viselését.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgaltato altal
felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mod valasztasabdl adodik.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszto
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a ketté kézul a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato elérhetéségeinek
valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével, melyet ide kattintva is letdlthet), telefonon, vagy
akar személyesen is. Postai Uton irasban térténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai
uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltato részére.

A Fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsdkkenésért felel.

A fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.
Fogyaszt6é egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.
Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszténak minéstilé Felhasznaldkat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korében jar el.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

« Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltaté
elérhet6ségein jelezni.

o Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétél szamitott 14. nap
lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. Irasban térténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot
elkildeni 14 napon belll. Postai uton térténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy
telefaxon keresztul torténé értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe.

o A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatod cimére késedelem nélkil, de
legkéstbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé
betartottnak min&stil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte elétt elklldi a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 napon belll). A Megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé kéltségeket.

e A Szolgaltaté azonban nem koételes a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd szallitasi mod valasztasabol
adodik. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban
is gyakorolja elallasi jogat.

o TObb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban torténik, ugy az
utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett
tételnek vagy darab kézhezvételtél szamitott 14 napon belll élhet a vasarlé az elallasi joggal.


https://drive.google.com/file/d/1wxWhsE6nN2CsFTIELoQ4NE5zFGO4DyEx/view?usp=sharing
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

o Elallasi jog érvényesitéséhez letdltheté adatlap mintat itt talal:

https://drive.google.com/file/d/IwxWhsEGNN2CsFTIELoQ4NE5SzFGO4DyEx/view?usp=sharing

8. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan
a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a Fogyaszté a kellékszavatossagi jogaval?

o A Fogyaszto az Elado hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt
ervényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot kellékszavatossagi igénye alapjan?

o A Fogyaszt6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Fogyaszté altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Fogyasztd nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére a Fogyaszté is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstél is elallhat.

o Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyaszto
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszté kellékszavatossagi igényét?

o A Fogyaszto koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté hénapon belll k6zélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Ha a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idében
is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem koéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti a Fogyaszté kellékszavatossagi igényét?

o A Fogyaszto az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a Fogyaszto kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

o Ateljesitéstdl szamitott hat hédnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar a Fogyasztd koteles bizonyitani,
hogy a Fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

o Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell


https://drive.google.com/file/d/1wxWhsE6nN2CsFTIELoQ4NE5zFGO4DyEx/view?usp=sharing

venni azokat a kortlményeket, amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az
avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében
azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a
szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredé hibakon fellliek, és azoktol fliggetlenil keletkeztek.
Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyaszténak minésuld Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott,
az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleléssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a Fogyaszté a termékszavatossagi jogaval?

o Atermék hibaja esetén a Fogyaszté — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

o Termékszavatossagi igényként a Fogyaszt6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minéstil a termék hibasnak?

o Atermék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

o Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

o Termékszavatossagi igényét kizarolag a termék gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztdnak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

e A gyarté (forgalmazo) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté
vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a Fogyasztok figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosséagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes



érvényesitése esetén azonban a kicserélt termeékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét
a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet a Fogyaszt6 a jotallasi jogaval?

o Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles.
Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartos fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek,
szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

A Fogyaszt6t milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

o Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatarozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozé Termékek esetén az
Elado jétallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jétallasi igény a
felhivasban tlizott hataridé elteltétdl szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithet6 birdsag elétt,
ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitéseére
egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.
A jotallas id6tartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi
cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli esetleges jétallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

o A jodtallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kilénbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a Fogyaszténak kedvezébb a
bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelez6 jotallas ala es6 rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a
jarmavek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kdzvetlentl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elado vallalasa a kotelezd jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kdtelez6 jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kdvetéen (1 év utan) azonban az 6nkéntes jétallas feltételei szabadon allapithatdak meg,
azonban a j6tallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszt6 jogszabalybdl eredd - igy koztik a
kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye.
Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon bellil érvényesiti valaki a csereigény
intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkul a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesil az Elado a jotallasi kdtelezettsége aldl?



« Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

o A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igenyt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
ervényesithet, egyébként viszont a Fogyasztét a jotallasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsagoktél fliggetlendl megilletik.

o Szolgaltatd nem tartozik jétallassal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhato élettartam) a természetes
elhasznalédasbol/avulasbol szarmazo karokért.

e Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabdl
keletkeztek.

e Ha afogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltatoé koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

o Ajelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attél a naptdl indul, amikor a
Vasarlo a terméket atveszi.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszto
hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatdé a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6konyvet koteles felvenni.
A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltato a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testilethez fordulas lehetéségérél is — 6t munkanapon belll, igazolhaté médon koételes értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kdteles meg6rizni, és azt az ellenérzé
hatosag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil elvégezze.
Vegyes Rendelkezések

e Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelé6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette
volna el.

« Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

e Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az
erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortuan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru betartasahoz.

e Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

9. Panaszkezelés rendje

A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min6ségben, a megrendel§ teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kézolheti.



Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrél és
az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat
megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megbérzi a Szolgaltato,
és azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésukre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békélteto testlilet eljarasat
kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatésag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatosagi
Ugyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: https://jarasinfo.gov.hu/

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:

Baranya Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976


https://jarasinfo.gov.hu/

Fax szama: (66) 324-976
EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, (46) 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EInok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltett Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EInok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu



Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elndk: Dr. Racz Sandor

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 4025 Debrecen, Pet&fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (20) 373-25-70

EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu



Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/a.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testlet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

ElInok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Csaplaros Imre

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.



Telefonszama: (42) 311-544
Fax szama: (42) 311-750
Elnodk: Goérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 506-645, (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kbvesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Vasvéri Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513



Fax szama: (92) 550-525
Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békélteté
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd
kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megillet jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén
az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé bekéltetd testilet illetékes.

A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele
egy egyszeri regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig
bejelentkezés utan nyujthatja be panaszata fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltet testileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkildeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testiletet mikddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttm{ikddési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a
fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltlintetni:

az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;
azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

10. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajekoztatdja elérhet6 a kdvetkez6 oldalon:

http://www.katie-g.hu/Adatvedelem-a5 0.htm

Az ASZF dokumentum letolthetd formaban itt talalhato:

http://www.eshop-gyorsan.hu/fotky21373/gdpr/docs/2023 05 15 004625 42 ASZF BM.pdf



https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://www.katie-g.hu/Adatvedelem-a5_0.htm
http://www.eshop-gyorsan.hu/fotky21373/gdpr/docs/2023_05_15_004625_42_ASZF_BM.pdf

